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TRAVEL 8 SERVICE

GLEBAL

Hacemos del Mundo...

Tu destino...!!!

PROGRAMA 23 DIAS — QUINCEANERAS EUROPA Y DUBAI -
JUNIO 14 DE 2024

VALOR PORCION TERRESTRE 5.390 EUROS + 162 EUROS
IMPUESTOS

VALOR DEL TIQUETE U$ 2.695 IMPUESTOS INCLUIDOS

EL PLAN INCLUYE:

TRANSPORTE, ALIMENTACION Y ALOJAMIENTO

Tiquete aéreo Bogota — Madrid // Madrid — Bogota via Iberia

Tiquete Aéreo Roma — Dubai — Madrid Via Fly Emirates o Turkish Airlines
Traslados Aeropuerto — Hotel — Aeropuerto.

Recorrido en Autocar climatizado y panoramico

Alojamiento en Hoteles Garantizados en Categoria Primera en
acomodacion doble o triple

Impuestos hoteleros.

Desayunos y almuerzos o cenas diarios.

Toda la alimentacion incluida en Dubai

Visitas panorédmicas en cada ciudad con guias locales de habla hispana.

ANENENENEN

AN NI NN

TRASLADOS Y ENTRADAS A LOS SIGUIENTES PARQUES

> Eurodisney
> Rust parque de diversiones en Alemania
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CARRERA 48 118-73 - WWW.GLOBALTRAVELSA.COM
CEL 314 298 29 72



VEL & SERVIC

wwwglobaltravelsacom

GLABAL

> Warner Bros en Madrid
> Parque de la Ferrari en Dubai

KIT DE VIAJE ESPECIAL PARA LAS NINAS

Morral Totto

Boton de identificacion

Camiseta Global Teen

Porta documentos de Viaje

Porta pasaporte

Cintas de identificacion para las maletas
Tarjeta de Asistencia Médica

ANENENENENENEN

COMUNICACIONES, PERSONAL ENCARGADO DE LA SEGURIDAD DE LAS NINAS Y
MATERIAL ENTREGADO DESPUES DEL VIAJE

v' Sistemas de comunicacion permanente de nuestros guias

v" CD con todas las fotos de tu viaje

v' Guia Espafiol Bilingiie durante todo el recorrido

v' Guia acompafiante desde Bogota experto en el manejo de excursiones para
quinceafieras, durante todo el recorrido.

v’ Asistencia 24 horas de nuestro operador

FIESTA DE GALA PARA LA QUINCEANERA Y 2 ACOMPANANTES

v' Cena Especial

v' Bebidas Incluidas

v' Espectacular Mini Tk

v Artista para amenizar el evento

EL PROGRAMA NO INCLUYE:

v Propinas a Guias Correo y Drivers
v" Fee Bancario 3%
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v' Cualquier otro gasto no mencionado en el programa (Almuerzos, lavanderia,
llamadas telefénicas, refrescos de dispensador o lata, aguas en botella, visitas
opcionales etc.).

EVENTOS, VISITAS Y ATRACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN

»PARIS:

» Parque de Eurodisney

» Museo de Louvre

» Crucero por el Rio Sena

» Visita a la Torre Eiffel
» AMSTERDAM:

» Visita a la fbrica de quesos
»ALEMANIA:

» Crucero por el Rhin

» Parque de diversiones Rust
»SUIZA:

» Excursién al Monte Titlis
»VENECIA:

» Paseo en Gondola

» Visita fabrica de Cristal Murano
»>PISA:

» Visita a la Torre inclinada, Catedral y Baptisterio
»ROMA:

» Visita a los Museos Vaticanos

» Capilla Sixtina

» Entrada al Coliseo Romano

» MADRID:

» Visita a parque Tematico Warner Bros
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» Cena de despedida especial

> DUBAL:
>
>
>
>
» ABU DHABI:
>
>

Parque Acuatico — AQUAVENTURE
Pista de Ski Artificial

Safari por el Desierto en 4 x 4

Cena Barbacoa en el Desierto Rojo

Visita al Parque Ferrari World
Visita de la Mezquita Sheikh Zayed

» TOUR DE COMPRAS EN: Paris — Lucerna — Madrid — Dubai y en donde el tiempo

lo permita
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ITINERARIO DE VIAJE 23 DIAS POR EUROPA Y DUBAI

2024

JUNIO 14. Dia 01. VIERNES. BOGOTA - MADRID

Salida e Vuelo INTERCONTINENTAL con destino a Madrid. Noche a bordo.

GLOBAL TRAVEL & SERVICE GTS S.A. — NI

JUNIO 15. Dia 02. SABADO.
MADRID - CITY TOUR -
COMPRAS Desayuno. Llegada a
Madrid y visita de ciudad: La Plaza
de Espafa, La Plaza de Oriente
donde se encuentra ElI Palacio
Real, la Calle Mayor, La Plaza
Neptuno, El Paseo Real, El Paseo
del Prado, La Plaza de Cibeles, La
Puerta de Alcald. Tarde de
Compras. Cena y Alojamiento.

JUNIO 16. Dia 03. DOMINGO.

PARQUE DE DIVERSIONES
WARNER BROSS

T 900.116.314 — RNT 13.670
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entretenimiento en este maravilloso parque. Cena y Alojamiento.
JUNIO 17. Dia 04. LUNES. MADRID - BURDEOS

Desayuno. Salida con direccion al norte de Espafia via Burgos y
San Sebastian hacia la frontera francesa y cruzando los pirineos
llegaremos a la ciudad de Burdeos, capital de Aquitania y
Patrimonio de la humanidad, importante regién vinicola. Llegada al
hotel. Cena y Alojamiento.

JUNIO 18 Dia 05. MARTES. BURDEOS - PARIS - CITY TOUR

A la hora indicada salida hacia la Ciudad de Paris. Llegada y con
asistencia de nuestro guia visita panoramica de la ciudad: La
Catedral de Notre Dame pieza maestra del arte medieval, El Barrio
Latino, La Sorbona, El Palacio y los Jardines de Luxemburgo, La
Torre Eiffel, La Plaza de la Concordia, La Plaza de la Estrella con
el Arco del Triunfo, La Plaza Vendome, La Opera, etc. Cena y Alojamiento.

JUNIO 19. Dia 06. MIERCOLES. PARIS

Desayuno. Durante la mafiana disfrutaremos del famoso SEINORAMA, los Campos
Eliseos, Cupula de los Invélidos, Necropolis de los Héroes Militares Franceses; a
continuacion, embargue en el Puente de Lena, alli iniciaremos un recorrido en barco a lo
largo del rio Sena, desde donde podremos observar célebres monumentos como: La Torre
Eiffel, La Isla de la Cite, Notre Dame, etc. Finalizaremos la excursion subiendo al segundo
piso de La Torre Eiffel. En la tarde visitaremos el mundialmente conocido Museo de Louvre,
donde esta exhibida la Monalisa, obra de Leonardo Davinci. Shopping. Cena y Alojamiento.

JUNIO 20. Dia 07. JUEVES. PARIS — EURODISNEY
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En la mafana partiremos a EURODISNEY
para disfrutar de este maravilloso y sus
magnificas atracciones tales como: Main
Street USA, calle tipica americana; Adventure
Land (Tierra de la Aventura y Aladino),
Fantasy Land (Tierra de la Fantasia),
Discovery Land (Tierra del Descubrimiento);
Ademas disfrutaremos de la Gran Parada,
desfile de los diferentes personajes del
mundo Disney, Asi mismo conoceremos la
Space Mountain, la atraccibn mas
espectacular inspirada en la famosa novela
de Julio Verne. Regreso al final de la tarde. En
la noche opcional vista del mundialmente
conocido Mouling Rouge o Lido. Traslado al hotel. Cena y Alojamiento.

JUNIO 21. Dia 08. VIERNES. PARIS - BRUJAS — AMSTERDAM.

Desayuno y salida hacia Brujas en Bélgica. Llegada a la ciudad de Brujas “La Belle” una de
las més bellas y pintorescas ciudades de Europa, es un museo romantico al aire libre hecho
de iglesias, casas principales, canales famosos y puertos interiores, considerada Patrimonio
de la Humanidad y una de las mejor conservadas de la época medieval en Europa.
Destacamos la Plaza Mayor donde se encuentran los grandes mercados del siglo XVIII,
antiguo centro comercial de la ciudad, La Plaza de Burg, con el Ayuntamiento, El Palacio
de Justicia y La Basilica de la Santa Sangre. Tiempo para ver sus famosos encajes,
ceramicas, etc. Continuacion hasta Amsterdam. Cena y Alojamiento.

JUNIO 22. Dia 09. SABADO.
AMSTERDAM - COLONIA

Desayuno. Visita panoramica de la
ciudad: La Plaza de Dam, Canal de
Singel, el Barrio Judio, la Torre de
las lagrimas, y si el tiempo lo
permite visitaremos una fabrica de
guesos. Maéas tarde seguiremos
hacia la ciudad de Colonia y [
visitaremos su Catedral de tipo g
Gotico. Cenay Alojamiento

JUNIO 23. Dia 10. DOMINGO.
COLONIA - Crucero por el Rhin —
HEIDELBERG - RUST
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Salida hacia Boppard donde abordaremos el crucero que nos llevara por la parte mas bella
del Rhin, dandonos la oportunidad de admirar la Roca Lorelei y los antiguos castillos
(fortalezas de rio Rhin). Desembarque en Stt. Goar. Salida hacia HEIDELBERG Visita a la
ciudad ubicada sobre el rio Neckar y caracterizada por su ambiente universitario (12
Universidad europea del siglo XIV), su antiguo castillo, sus romanticos puentes de piedra,
y sus animadas calles peatonales. Continuaciéon hacia Rust en Alemania. Cena y
Alojamiento.

JUNIO 24. Dia 11. LUNES. RUST - PARQUE DE DIVERSIONES EUROPA PARK - RUST
Desayuno. Salida para realizar la visita al Europa Park que es el mayor parque de
atracciones de Alemania, y uno de los mas importantes de Europa. Ubicado en la regién
del sur del pais de Baden-Wurtemberg, — junto a la poblacion de Rust, al sur de Baden
Baden-su lugar es estratégico ya que al oeste esta la frontera francesa con la ciudad de
Estrasburgo, y al sur Suiza y Basilea. El parque esta dividido en 18 &reas teméticas
diferentes, representando la 15 de ellas un pais o regién europea. La mascota del parque
es un raton gris, llamado Euromaus (“Eurorratén”), aunque hay muchos otros personajes
que viven en el parque. El Europa Park ofrece desde su apertura en 1975, un recorrido de
atracciones y espectaculos en torno a una tematica geografica de varios paises y areas del
continente Europeo, que van desde el calido Mediterrdneo y sur de Europa: Portugal,
Espafia, Italia, Francia y Grecia, hasta el mundo Escandinavo e Islandia, pasando por el
centro de Europa: Suiza, Luxemburgo, Alemania, Austria o Paises Bajos, sin olvidarnos de
Rusia y las Islas de Inglaterra e Irlanda. Cena y Alojamiento.

JUNIO 25. Dia 12. MARTES.
RUST - MONTE TITLIS -
LUCERNA - ZURICH

Desayuno. Salida hacia Suiza
para llegar y realizar la excursion
de medio dia al Monte Titlis.
Subiremos al Unico teleférico
giratorio en el mundo para ir a lo
alto de las montafas nevadas de
los Alpes Suizos. Tarde
seguiremos hacia Lucerna, la
ciudad mas bella de Suiza
situada a orillas del Lago de los
= - : Cuatro Cantones, destacando su
puente de madera con mas de 650 afios, EI Ledn Herido, simbolo de la ciudad, El Puente
de Capilla adornado con numerosas pinturas y La Torre del Agua que ya existia en el siglo
XIll, tiempo libre para Shopping en Lucerna. Traslado al Hotel en Zurich, Cena y
alojamiento.

JUNIO 26. Dia 13. MIERCOLES. ZURICH - MILAN
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Desayuno. Salida hacia Milan. Capital de Lombardia, de la industria y de la Moda lItaliana,
para conocer la plaza de la Republica, Porta Nuova, Teatro de la Scala y Plaza del Duomo,
donde se encuentra su hermosa catedral de estilo gético y la galeria de Vittorio
Emmanuelle. Cenay Alojamiento.

JUNIO 27. Dia 14. JUEVES. MILAN — VERONA - VENECIA
Desayuno. Salida hacia Verona, ciudad inmortalizada por William Shakespeare en su obra
“Romeo y Julieta” continuacion del viaje hasta Venecia. Cena y Alojamiento.

JUNIO 28. Dia 15. VIERNES. VENECIA - FLORENCIA

Desayuno. En la mafiana traslado hacia La Plaza de San Marcos, recorrido en barco entre
bellisimas vistas de esta laguna veneciana Unica en el mundo. Empezaremos nuestra visita
panoramica por la impresionante Plaza de San marcos donde se reune arte griego,
medieval, bizantino y veneciano; formando un maravilloso conjunto arquitectonico con la
Basilica de San Marcos, La Torre del Reloj, ElI Puente de los Suspiros, Campanillee, y el
Palacio Ducal. Visita a la fabrica de Cristal de Murano. Paseo en Gondola para admirar sus
magnificos canales. Disfrutaremos de esta ciudad asentada sobre 118 islas, que fue
colonizada de forma irregular y por esto en ellas encontraremos restos de todas las épocas
de la historia. Cena y Alojamiento.

JUNIO 29 Dia 16. SABADO.
FLORENCIA - PISA - ROMA -
COLISEO ROMANO

Desayuno. Recorrido por la ciudad
de Florencia donde se visitara La
Catedral de Santa Maria de las
- Flores con su Cupula, La Plaza de la
Signoria, admiremos sus esculturas
como el Perseo de Cellini y el que
fuera el Palacio de Gobierno de los
Medici; de alli entraremos hacia el
prerrenacimiento visitando a Giotto
en la Basilica franciscana de “La
Santa Croce”, con las tumbas de
Galileo y Miguel Angel, veremos también el Campanillee de Giotto, el Baptisterio con los
relucientes mosaicos del interior y sus famosas puertas de bronce, tan magnificas que
Miguel Angel no dudé en calificarlas de “ Puertas del Paraiso”, cruzando el Arno esta el
famoso Ponte Vechio lleno de joyerias desde 1593. Salida hacia Pisa para visitar el
monumental conjunto arquitecténico del Campo de los Milagros, donde se encuentran la
famosa Torre Inclinada de Pisa, El Baptisterio y La Catedral. Después de visitar Pisa
seguiremos viaje hacia Roma. Llegada y visita del Coliseo Romano. Cena y Alojamiento.
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JUNIO 30 Dia 17. DOMINGO.
ROMA - CITY TOUR -
COMPRAS _
Desayuno. Recorrido por la |
ciudad del Tiber con vista
panoramica en autobus hacia el
coraz6n de la Roma antigua,
conociendo la isla Tiberina y el
traste veré, las colinas de
Aventino y el Palatino, El Coliseo
Interior y Exterior, El circo
Maximo, El Arco del Triunfo de
Constantino, El teatro de
Marcelo, El castillo del Santo
Angel, La Famosisima Plaza de
Venecia y las escaleras del Campidoglio disefiadas por Miguel Angel, disfrutaremos del
monumental altar de la patria y de la vista de Faro Romano. También visitaremos la iglesia
de San Antonio In Vicoli, lamada asi porque custodia las cadenas que ataron al santo y en
cuyo interior se puede apreciar el Moisés de Miguel Angel. Cena y Alojamiento.

JULIO 1 Dia 18. LUNES. ROMA - CITY TOUR — MUSEOS VATICANOS - DUBAI
Desayuno. El dia de hoy visitaremos el Vaticano, visitando la Basilica de San Pedro en
donde se destacan dos importantes obras: La Clpula y La Piedad de Miguel Angel. Ademés
se visitara la famosa Plaza de obra del gran Maestro del Barroco Bernini. Mas tarde se
visitaran los Museos Vaticanos y la Capilla Sixtina. En horas de la tarde traslado al
aeropuerto para tomar el vuelo con destino a la ciudad de Dubai. Noche abordo. Cena
abordo.

JULIO 2. Dia 19. MARTES. DUBAI - VISITA AL PARQUE ACUATICO AQUAVENTURE
WATER PARK, HOTEL ATLANTIS DUBAI - CITY TOUR
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Llegada y traslado al hotel para tomar el desayuno. Traslado a al parque de diversiones.
Agquaventure es el parque acuatico mas moderno construido en la ciudad de Dubai.
Se encuentra ubicado en el hermoso e imponente hotel Atlantis. Este dia se podra disfrutar
de atracciones acuéticas espectaculares, El parque Aquaventure desborda de alegria
en sus instalaciones para todas las edades. Disfrute de emocionantes toboganes
gue lo catapultaran por lagunas infestadas de tiburones, montafas rusas acuaticas,
travesias por rapidos interminables y encuentros cercanos con animales. Las nifias
guedaran encantados con Splashers, un area de juego especialmente disefiada
para nifias. O bien, podra optar por distenderse en la intimidad de una playa privada
rodeada de paradisiacos paisajes tropicales. En la tarde realizaremos la visita por la
ciudad de Dubai; Visitaremos la playa de Jumeirah con una vista de todos sus hoteles como
el Burj Al Arab, luego iremos hacia la calle del sheikh Zayed, donde veremos rascacielos
ultramodernos, también conoceremos el Bastakiya zona de Bur Dubai, donde nos
detenemos por un tiempo para admirar las viejas casas de torres edlicas construidas por
los ricos comerciantes, se encuentra la antigua fortaleza de Fahidi, que ahora alberga el
Museo de Dubai, luego realizaremos un paseo por el auténtico Arab donde se exploran el
a aroma magico de las Spice Souk

P e y el Souk de Oro. Regreso al

WORLD

gt e / | Hotel y alojamiento.

JULIO 3. Dia 20. MIERCOLES.
MEZQUITA SHEIKH ZAYED -
ABU DHABI - VISITA AL
PARQUE FERRARI WORLD
(Con la Montafia Rusa mas
Veloz y larga del Planeta)-
SAFARI

Desayuno. Salida hacia Abu
Dhabi a la Gran Mezquita de

& ' Sheikh Zayed, una de las mas
grandes del mundo con capaudad para mas de 30.000 fieles. Continuacion hacia el
Ferrari World, parque tematico dedicado a la mitica marca Ferrari que se encuentra
localizado en la Isla de Yas, una isla artificial junto a Abu Dhabi.

El parque, inaugurado en el afio 2010, se encuentra protegido por una enorme cubierta roja
de 86.000 metros cuadrados coronada por un enorme logotipo de Ferrari que lo convierte
en el parque tematico cubierto mas grande del mundo. El parque cuenta con 19 atracciones
gue incluyen dos montafias rusas y una atraccion acuética. Estas son algunas de las mas
destacadas:
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e Formula Rossa: La atraccién estrella del parque alcanza 240 kilbmetros por
hora en 4,5 segundos, algo que la convierte en la montafia rusa mas rapida
del mundo.

e Fiorano GT Challenge: Montafia rusa formada por varios Ferrari F430 Spider
que realizan una sorprendente carrera.

e Galleria Ferrari: Pequefia muestra de automoviles historicos y de
competicion.

e G-Force: Esta pequefia lanzadera eleva a los visitantes a 62 metros de altura
sobre el techo del edificio.

e V12: Viaje acuético en una barca a través del interior de un motor gigante.

El parque cuenta con varios simuladores, visitas virtuales y atracciones en 3D que
permiten a los visitantes viajar a través de la historia y el mundo de Ferrari. Regreso al
hotel y alojamiento.

JULIO 4. DIA 21 JUEVES. DUBAI — PISTA DE SKI INDOOR — SAFARI 4 X 4 — PASEO
EN CAMELLO - CENA BARBACOA EN EL DESIERTO — ESPECTACULO DANZA DEL
VIENTRE

Desayuno. Traslado a la pista de Ski Dubai, es la pista de ski indoor méas grande del mundo.
En ella se puede practicar esqui, snowboard y otras actividades invernales. Las
dimensiones de la pista hablan por si solas: 85 metros de altura, 80 metros de anchura y
una longitud maxima de 400 metros. Hay cinco recorridos con diferentes niveles de

dificultad. Espacio para Compras. Recorreremos el desierto de Rojo en Dubai con una
aventura de 6 h. en un 4x4, y descubre las doradas dunas de Arabia. Pasea en camello,
pintate las manos con henna y disfruta de una cena barbacoa bajo las estrellas, jy
mucho mas! Alojamiento.

JULIO 5. DIA 22 VIERNES. VUELO DUBAI — MADRID.

A la hora indicada traslado al aeropuerto de Dubai para tomar nuestro vuelo con destino a
Madrid. Llegada y traslado. Cena de despedida. Alojamiento

JULIO 6. Dia 23. SABADO. MADRID - BOGOTA

Desayuno. A la hora indicada traslado al aeropuerto para tomar nuestro vuelo con destino
a Bogota.

*** Ein de Nuestros Servicios ***
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GLOBAL TRAVEL & SERVICE GTS S.A.
ACTA DE ACEPTACION DE CONDICIONES PARA VIAJEROS

CLAUSULAS ESPECIALES

1. El pasajero es responsable de tener la documentacién indispensable para viajar con
las vigencias necesarias, GLOBAL TRAVEL no aceptara ninguna responsabilidad a
este respecto.

2. La nifia quincearfera debera presentarse al aeropuerto 3 horas antes de la hora
prevista para la salida del vuelo, debera llevar el permiso de salida autenticado por
los padres con las respectivas huellas digitales y un registro civil de nacimiento EN
EL FORMATO AUTORIZADO

3. GLOBAL TRAVEL no tendra ninguna responsabilidad en caso de atrasos de vuelos,
cierre de aeropuertos, cierre de carreteras, accidentes o cualquier otra eventualidad
de tipo natural que se pudiere presentar.

4. Cualquier cambio en el itinerario de ida o de regreso el precio del tiquete generara
sobre costos que seran asumidos por el pasajero.

5. Se podran tener cambios en el itinerario por motivos logisticos, pero se cumplird con
el 100% del programa, siempre y cuando las condiciones climaticas, de orden
publico, de transporte y otras no alteren de forma importante el desarrollo del tour.

6. No estan incluidos boletos nacionales dentro del precio del programa, traslados,
alojamientos, alimentacion, exceso de equipaje, etc, en caso de pérdida de
conexion.

7. Se les recuerda que los vuelos nacionales solo tienen capacidad de equipaje para
una maleta de 22 K por bodega y una de 10 K por cabina.

8. Cuando el tiguete se haya emitido y se presente negacion de visado existe una
penalidad que contempla la aerolinea y que debe ser cubierta por el pasajero,
conjuntamente con el costo de anulacion de la tarjeta de asistencia médica.

9. En el caso de asistencia médica el pasajero deberd comprar las medicinas
recetadas por el galeno y el costo de las mismas sera reembolsado por la
aseguradora en el pais de domicilio del pasajero.

10. GLOBAL TRAVEL no sera responsable de la pérdida de los objetos personales de
los pasajeros, dinero, pasaportes, que no estén bajo su custodia.

11. En caso de pérdida del pasaporte por parte de una nifia que ocasione impedimento
de abordar vuelos, cruceros o cualquier medio de transporte no seran
responsabilidad de GLOBAL TRAVEL y no habr& posibilidad de reembolso alguno
y los sobre costos que se generen seran a cargo del pasajero.

12. GLOBAL TRAVEL sera responsable de la prestaciéon integra de los servicios
mencionados en el folleto del respectivo plan.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Se~oooT

20.

El Tiquete debera pagarse 45 dias antes de la fecha de salida y se podra hacer en
tarjeta de crédito, después de esta fecha no se recibira bajo ningin concepto tarjeta
de crédito.
La porcion terrestre se debera cancelar 30 dias antes de la fecha de salida en
moneda extranjera y no se recibira tarjeta de crédito para el pago de la misma.
La penalidad por cancelacion de viaje sin ninguna justificacion antes de los sesenta
dias de la fecha prevista de viaje serd de 400 Euros o Dolares dependiendo el
programa contratado
Luego de iniciado el tour si la nifia es retirada de forma voluntaria o por algun tipo
de enfermedad o incapacidad para continuarlo, no habra posibilidad de reembolso
de la parte no disfrutada, ya que las nifias comparten habitaciones con otras y éstas
seguirdn utilizandolas hasta el final del tour, salvo que se compre el seguro de
interrupcioén de viaje.
El pago de los servicios debe estar cancelado 30 dias antes de la salida, si no se
tiene este pago se procedera a cancelar la reserva de la menor aplicando las
penalidades del catalogo
Una vez realizada la reserva, las penalidades que se aplicaran en cada programa
son las siguientes:
La penalidad por cancelacién bajo cualquier eventualidad 75 dias antes de la salida
del viaje sera de 400 Euros o Délares dependiendo el plan contratado y la moneda
en la que se cotizo.
60 Dias antes de la salida aplicara una penalidad del 20% del valor del programa
50 Dias antes de la salida aplicard una penalidad del 30% del valor del programa
40 Dias antes de la salida aplicara una penalidad del 40% del valor del programa
30 Dias antes de la salida aplicara una penalidad del 50% del valor del programa
15 Dias antes de la salida aplicara una penalidad del 70% del valor del programa

8 Dias antes de la salida aplicara una penalidad del 90% del valor del programa
No presentarse al dia de viaje o abandonar el tour se aplicara una penalidad del
100% del valor del programa
. Los cambios en itinerarios de vuelos, cruceros o cualquier otro medio de transporte
que no esté bajo el control de GLOBAL TRAVEL, que ocasionen demoras o pérdidas
de alguna actividad, no seran responsabilidad de GLOBAL TRAVEL vy el pasajero
no podra exigir reembolso de la actividad no realizada, ya que estas se reservan y
se pre-pagan con cada operador.
GLOBAL TRAVEL & SERVICE GTS S.A. CON RNT 13.670 sera responsable
integramente de prestar todos los servicios descritos con el programa con las
salvedades expuestas en el presente documento.

CONDICIONES GENERALES

1. DOCUMENTACION
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Todos los viajeros, sin excepcidon (nifos incluidos), deberan llevar en regla su
documentacién personal y familiar correspondiente segun las leyes del pais o paises que
se visitan. Es responsabilidad de cada viajero tener su pasaporte vigente y dotado de
todos visados necesarios. El organizador declina toda responsabilidad en caso de que el
viajero sea rechazado por no cumplir algunos de los requisitos que se le exigen o por
defecto de su pasaporte, siendo por cuenta del viajero cualquier gasto que se origine,
aplicandose en estas circunstancias las condiciones establecidas por la cancelacién de
servicios. Es necesario que el viajero comunique por escrito a la Agencia de Viajes los
datos correspondientes. Todos los pasajeros deberan llevar su documentacion en regla,
siendo de total responsabilidad del pasajero los problemas e inconvenientes que
pudieran surgir por el incumplimiento de esta norma. No es considerado “anulacién por
fuerza mayor” la interrupcion o no presentacién al programa por este motivo u otros
originados como consecuencia de la denegacién de paso a algun pais. En caso de pérdida
del pasaporte por parte del pasajero, éste sera responsable de los sobre-costos que esta
situacion le pudiera generar y no seran reembolsables actividades pérdidas por tal
situacion.

2. TARIFAS
2.1 Precio sujeto a cambios y disponibilidad en el momento de la reservacion.

2.2 Todos los precios de los programas estan basados en tarifas y cambio de moneda
vigentes a la fecha indicada de edicién del mismo, quedando, por tanto, sujetos a
modificaciones por cambios que se puedan producir en las diferentes tarifas y cambios
de monedas que hayan ocurrido con posterioridad a las fechas dichas, y sin que medie
aviso previo

2.3 En periodos de Navidad, Afio Nuevo, Ferias, o eventos especiales, los proveedores
se reservan el derecho a modificar las tarifas en funcion de la disponibilidad, lo que sera
informado en cada reserva en concreto.

3. RESERVACIONES

Las reservaciones deberdn ser solicitadas con la mayor anticipacién posible para
bloquear los espacios correspondientes, éstas deberan llegar por escrito via mail con la
Informacion Basica de la reserva: Copia de la pagina principal del pasaporte. Nombres
y apellidos completos, Nacionalidad, Tipo de habitaciéon, Forma de pago de la reserva,
Itinerario detallado. No podréd considerarse ninguna reserva efectuada ni solicitada
mientras no exista una confirmacion escrita de GLOBAL TRAVEL & SERVICE.

4. HORA DE LLEGADA Y ENTREGA DE HABITACIONES

En general, la hora prevista de entrega de habitaciones de los hoteles a los pasajeros/
clientes es a partir de la 15.00 horas, pudiéndose dar el caso de que, aunque el cliente
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llegue con anterioridad al hotel, no se le pueda facilitar la habitacion hasta esa hora. Por
otro lado, el cliente debera dejar libre su habitacién el dia de su salida antes de las 12.00
horas o, caso contrario, se vera obligado a pagar el correspondiente suplemento por
utilizacién de la habitacién

5. VALIDEZ

Cada uno de los itinerarios tiene indicada la fecha de validez de las tarifas, por tanto, la
aplicacion de estas condiciones, estan comprendidas entre las fechas de inicio del primer
y fin del ultimo servicio.

6. EQUIPAJE U OBJETOS PERSONALES

6.1 El equipaje y demas enseres personales no son objeto de Contrato de Viaje,
entendiéndose a todos los efectos que el viajero los conserva siempre consigo,
cualquiera que sea la parte del vehiculo o del hotel en que sean colocados, y que son
transportados por el viajero por su cuenta y riesgo, sin que el Operador pueda ser
obligado a responder contractual o extracontractualmente por la pérdida o dafos que
puedan sufrir por cualquier causa. Se recomienda a todos los clientes que estén
presentes en todas las manipulaciones de carga y manejo de sus equipajes y efectien
la oportuna reclamaciéon a las compaiias transportistas o al hotel en el momento de
observar alguna deficiencia, dafio o desaparicion de sus enseres

6.2 En el caso de pérdida o extravio de alguna pieza de equipaje o demas enseres, sera
responsabilidad Unica y exclusiva del pasajero informar de inmediato a las autoridades
competentes del pais donde ha acontecido el hecho, mediante denuncia policial y
presentacién obligatoria de una reclamacion formal por escrito cumplimentando la
correspondiente Hoja de Reclamacion Oficial frente a los prestatarios finales (hoteles
que presten servicio de maleteros o custodia de equipajes, restaurantes, cruceros,
aerolineas etc.).

7. RECLAMACIONES

7.1 Las reclamaciones seran atendidas siempre que se reciban por escrito adjuntando
los cupones /vouchers no utilizados, o las oportunas certificaciones de los prestatarios
de los servicios.

7.2 Las reclamaciones que se reciban con posterioridad a los tres meses de la
terminacion de los servicios contratados, no serdan admitidas como tales, debido a la
demora incurrida.

7.3 En el caso de que el pasajero considerase que ha acontecido algln incumplimiento
sobre nuestro programa publicado, se deberd informar de inmediato al respecto del
incumplimiento detectado para tratar de buscar una resolucion urgente al mismo. Si no
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se ha cumplido este aspecto en el caso de reclamacion posterior la carga de la prueba
de los acontecimientos correspondera al consumidor. En caso de que incumplimiento se
produzca por los servicios de los prestatarios finales (hoteles, restaurantes, cruceros,
etc.), el pasajero-cliente deberd de presentar in-situ una reclamacion formal por escrito
cumplimentando la correspondiente Hoja de Reclamacion Oficial del prestatario final. De
esta forma se da la posibilidad de solventar el problema de inmediato o bien para poder
procesarlo de forma efectiva con posterioridad, no quedando a mero efecto informativo-
comentario de viaje.

8. RESPONSABILIDADES

8.1 En nuestra calidad de Operadores de estos programas, declaramos explicitamente
que actuamos como intermediarios entre los clientes, por una parte, y personas u
entidades llamadas a proporcionar los servicios en los diferentes itinerarios, tales como
empresas de transporte, hoteles, lineas aéreas, ferrocarriles, lineas maritimas, otras
agencias mayoristas, etc., por la otra, responsabilizandonos del cumplimiento de los
servicios mencionados en los programas, pero declinando toda responsabilidad por:
retrasos, huelgas, terremotos, cuarentenas o demas causas de fuerza mayor, asi como
cualquier perdida, dafio, accidente o irregularidad que pudiera ocurrir a los pasajeros y
sus pertenencias, cuando estos sean motivados por terceros y, por tanto, ajenos al
control del Operador y/o sus agentes afiliados. Igualmente quedamos exentos de
cualquier perjuicio por modificacidon o retraso en los trayectos aéreos que se incluyen en
los diferentes programas.

8.2 Si en alguna de las fechas de los programas o, en cualquier otro itinerario para el
que se apliquen estas Condiciones Generales, por dificultades de alojamiento o cualquier
otra causa justificada, los clientes no pudiesen ser alojados en la ciudad indicada, lo
seran en hoteles de igual o superior categoria en sus alrededores, sin que los clientes
puedan reclamar por esta eventualidad.

9. NOTAS GENERALES

9.1 En el caso de que, en alguna de las salidas de los programas, no se llegara al minimo
de participantes establecido en cada programa o, por causa de fuerza mayor, los
Operadores se vieran obligados a cancelar esta salida, los clientes inscritos en ese
momento no tendran mas derecho que el reembolso de la cantidad abonada hasta ese
momento. Igualmente en algunas de las salidas podria darse el caso que al no cubrir el
minimo de participantes, el operador se reservara el derecho a ofrecer fecha préxima
alternativa en salida regular, o bien cobrar un suplemento para realizar la operacién en
forma privada.

9.2 Es responsabilidad del pasajero las gestiones necesarias con las compafias aéreas
para la reconfirmacidn de sus reservas y asientos, asi como la de cualquier modificacion
de horarios que esta (la compafiia aérea) pudiera llegar a plantear, debiendo de hacernos
llegar con la mayor celeridad la informacion oportuna para poder prestar correctamente
los servicios de traslados y demas incluidos en su viaje. Para ello ponemos a su
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disposicién nuestros Teléfonos de Atencion al Pasajero 24 Horas que se incluye en el
voucher de servicios.

9.3 Todas las imagenes o videos que se llegaren tomar durante el desarrollo del
programa, podran ser utilizadas por GLOBAL TRAVEL & SERVICE GTS S.A. con NIT
900.116.314 con fines exclusivamente promocionales, sin requerir autorizacion previa
de los pasajeros o padres de los menores.

10. ACEPTACION DE LAS CONDICIONES

Al efectuar la reserva de uno de nuestros programas, o aceptacion de cualquier itinerario
0 servicio, queda establecido que el viajero o cualquier otra Empresa mediadora en su
compra, se dan por enterados, aceptando todas y cada una de las condiciones e
indicaciones aqui expuestas en cada uno de los diferentes apartados del conjunto de
estas Condiciones Generales.
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